REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA W SERWISIE
PEWNA PRACA

OKRESLENIA UZYTE W REGULAMINIE:

Ustugodawca — oznacza Personnel Solutions Sp. z 0.0. Z siedzibg w Katowicach, ul. Dabréwki 13,
wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000281939, Wydziat VII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego w Katowicach, Numer Identyfikacji Podatkowej 6342631391,
REGON 240610184.

Ushlugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustugi §wiadczonej drogg elektroniczng.

Ustugi — wszelkie ustugi $wiadczone przez Ustugodawce droga elektroniczng na rzecz
Ustugobiorcow w oparciu o niniejszy Regulamin, ustawe o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
oraz Ustawe o ochronie danych osobowych.

Serwis Pewna Praca — serwis internetowy nalezacy do Uslugodawcy, zamieszczony pod adresem
www.pewnapraca.pl, w ramach ktorego Ustugodawca S$wiadczy swoje ustugi, zwany dalej
Serwisem.

Adres elektroniczny — oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajagce porozumiewanie si¢
za pomocg srodkoéw komunikacji elektronicznej, w szczego6lnosci poczty elektroniczne;j.

Informacja handlowa — to kazda informacja przeznaczona bezposrednio Iu posrednio do
promowania towarow, ustug lub wizerunku przedsigbiorcy z wylaczeniem informacji
umozliwiajgcej porozumiewanie si¢ za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej z okreslong
osobg oraz informacji o towarach i ustugach niestuzacej osiggnieciu osiggnigciu efektu handlowego
pozadanego przez podmiot, ktory zleca jej rozpowszechnianie, w szczegdlnosci bez wynagrodzenia
lub innych korzysci od producentdw, sprzedawcow 1 s$wiadczacych ustugi.

System teleinformatyczny — zespdt wspotpracujacych ze soba urzadzen 1 oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie a takze wysylanie 1 odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne
za pomocg wlasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego.

Swiadczenie ustugi droga elektroniczng — wykonanie ushugi, ktore nastgpuje poprzez wysylanie i
odbieranie danych za pomoca systemOw teleinformatycznych, na indywidualne zadanie
uslugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

Srodki komunikacji elektronicznej — rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i
wspolpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie si¢ na
odleglo$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi a w
szczegoOlnosci poczte elektroniczng.

Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w serwisie Pewna Praca,
zwany dalej Regulaminem.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ponizszy Regulamin okre$la prawa i obowigzki Ustugodawcy $§wiadczacego ustugi droga
elektroniczng oraz Ustugobiorcow, przypadki wytaczenia odpowiedzialnosci Ustugodawcy z



tytutu $wiadczenia ushug droga elektroniczng, zasady ochrony danych osobowych w
zwiazku z e §wiadczeniem ustug drogg elektroniczna.

2. Uslugodawca nieodptatnie udostgpnia Uslugobiorcom Regulamin, w ktéorym zawarte sg
informacje w sposdb wyrazny, jednoznaczny i bezposrednio dostepny poprzez system
teleinformatyczny, ktorym postuguje si¢ Ustugobiorca, przed zawarciem umowy o
swiadczenie ustug droga elektroniczng, a takze — na jego zadanie — w taki sposéb, ktory
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ Ustugobiorca.

3. Ustugodawca $wiadczy ushugi droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem, a Ustugodawca
jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu od momentu rozpoczecia
czynnos$ci zmierzajacych do skorzystania z Ustug.

REJESTRACJA W SERWISIE

1. Korzystanie z portalu Pewna Praca jest mozliwe po prawidlowe;j rejestracji, ktorej dokonuje
si¢ poprzez wypetnienie przez Ustugobiorce formularza rejestracyjnego zamieszczonego w
serwisie, zgodnie z zasadami w tym formularzu opisanymi i po zapoznaniu si¢ z niniejszym
Regulaminem.
2. Zardéwno podanie danych niezbednych dla rejestracji jak 1 korzystanie z Ustug
swiadczonych przez ustugodawce sa dobrowolne.
3. Ustugobiorca wypelniajac 1 potwierdzajac przestanie formularza rejestracyjnego, oswiadcza,
7e wyraza zgode na:
- postugiwanie si¢ sSrodkami komunikacji elektronicznej w celu wykonywania ushug portalu
- akceptacje catosci Regulaminu
- Przetwarzanie jego danych osobowych przez Administratora w zakresie, w jakim zostaty one
wprowadzone do serwisu podczas procesu rejestracji lub pdzniej w trakcie korzystania z
serwisu, przy zachowaniu wymogéw ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia
1997 r. (Dz. U. z 2002 roku , nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.)
- otrzymywanie informacji handlowych od portalu Pewna Praca i jego Partnerow.
4. Ustugobiorca oswiadcza, ze:
- podane w formularzu dane sa kompletne i zgodne z rzeczywistoscia,
- jest uprawniony do zawarcia umowy o §wiadczenie ustug drogg elektroniczna,
- przekazywane dane nie naruszajg praw osob trzecich,
- zapoznat si¢ z Regulaminem i zobowigzuje si¢ przestrzega¢ Regulaminu podczas korzystania z
portalu Pewna Praca,
5. Wymagania techniczne niezbedne do wspodlpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje si¢ Ustugodawca:
- stale potaczenie z siecig Internet,
- zalecana przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersjach 6.0 i wyzszych lub Opera w
wersjach 8.x 1 wyzszych lub Firefox w wersjach 2.x 1 wyzszych lub Safari 3.0 1 wyzszych,
- przegladarka powinna mie¢ wlaczong obstuge JavaScript
- przegladarka powinna akceptowac pliki ,,cookies”

PRAWA I OBOWIAZKI USLUGODAWCY I UZYTKOWNIKA

1. Uslugodawca zobowigzuje si¢ do stalego $wiadczenia Ustug, jednoczesnie zastrzegajac
sobie prawo do czasowego zawieszenia $wiadczenia Ustug z przyczyn od Ustlugodawcy
niezaleznych lub w przypadku koniecznos$ci przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub w
zwigzku z modernizacja Serwisu.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia lub przerwania §wiadczenia
Ushug w przypadkach innych niz okres$lone powyzej bez podania przyczyny.

3. Jezeli czasowe zawieszenie swiadczenia Uslug lub przerwa w $wiadczeniu ustug bedzie



mozliwa do przewidzenia i o ile bedzie to mozliwe i uzasadnione, Ustugodawca powiadomi
Uzytkownikow o mozliwych przerwach w $wiadczeniu Ustug z odpowiednim
wyprzedzeniem na podane adresy elektroniczne. Jednak powyzsze postanowienia nie moga
stanowi¢ podstawy do jakichkolwiek roszczen ze strony Ustugobiorcow.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przesylania na podane adresy elektroniczne
komunikatéw technicznych dotyczacych funkcjonowania Serwisu.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do zamieszczanych w
Serwisie tresci, ktore zawieraja informacje niedozwolone w $wietle przepisow prawa
polskiego, niezgodne =z zasadami wspolzycia spolecznego, normami spoleczno-
obyczajowymi lub interesem Ustugodawcy. W szczego6lnosci za naruszenie powyzszych
zasad 1 naruszenie niniejszego punktu rozumiane jest:

rozsytanie SPAMu, tresci sprzecznych z obowigzujacymi przepisami prawa polskiego, tresci

naruszajace zasady wspolzycia spotecznego, normami spoteczno-obyczajowymi oraz interesem

Ustugodawcy,

naruszanie w jakichkolwiek sposob praw i dobr osob trzecich,

korzystanie z udostgpnionych przez Uslugodawce narzgdzi w sposéb niezgodny z

przeznaczeniem.

6. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z jakiegokolwiek tytulu, w zwiazku ze $wiadczonymi
Uslugami, niezaleznie od jej podstawy prawnej, jest ograniczona do przypadkow
wyrzadzenia szkody z winy umysinej Ustlugodawcy.

7. W szczegolnosci Uslugodawca nie odpowiada:

z tytutu utraconych korzysci Uzytkownika,

za sposob korzystania przez Uzytkownikow z Ustug §wiadczonych przez Ustgodawce w ramach

Serwisu,

za poprawno$¢ danych podawanych przez Uzytkownikow,

za zdarzenia wynikte na skutek udostepnienia danych dostgpowych do konta Uzytkownika

osobie trzeciej,

na skutek wejscia w posiadanie takich danych przez osobg trzecig bez wiedzy lub woli

Uzytkownika.

8. Uzytkownik dokonujgc rejestracji w Serwisie zobowigzuje si¢ do zachowania danych
dostepowych do swojego konta w tajemnicy.

9. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za udostgpnienie innym podmiotom hasta
dostepowego do wlasnego konta, a takze jest zobowigzany do pokrycia naleznosci za
wszelkie Ustugi §wiadczone odptatnie przez Uslugodawce., ktére zostaty zakupione przy
uzyciu loginu i hasta dostepowego do konta Uslugobiorcy.

10. Ustugobiorca ma prawo do wgladu, poprawiania 1 zadania usunigcia danych osobowych
podanych w formularzu rejestracyjnych.

11. Ustugobiorca wypetniajac formularz rejestracyjny wyraza zgode na przetwarzanie danych
zawartych w formularzu w celach przeprowadzenia prawidtowego procesu rekrutacji i
selekcji oraz na otrzymywanie informacji handlowych od Serwisu na podany adres
elektroniczny Uzytkownika.. cofnigcie tej zgody jest roznoznaczne z zadaniem usunigcia
konta Uzytkownika.

12. W celu usunigcia danych Ustugobiorcy z bazy danych Ustugodawcy nalezy przestad
wiadomo$§¢ e-mail z prosbga o usunigcie danych Ustugobiorcy na adres
kontakt@pewnapraca.pl, z podaniem imienia, nazwiska/nazwy firmy, loginu (adresu
elektronicznego) na jaki zostato konto zarejestrowane.

13. Warunkiem usuniecia danych Ustugobiorcy jest rozwigzanie wszelkich stosunkéw
prawnych pomiedzy Ustugodawcg 1 Ustugobiorcg, w oparciu o ktére Serwis swiadczy lub
udostgpnia Uslugi wymagajace podania stosowanego przez Uzytkownika przy korzystaniu z
konta loginu



OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Ustlugodawca przetwarza dane osobowe Uslugobiorcow niezbedne do nawigzania |,
uksztattowania treSci, zmiany lub rozwigzania umowy o $wiadczeniu ushug przez
Ushugodawce oraz w celu prawidlowej realizacji Ustug oferowanych przez Serwis. W tym
celu dane osobowe niezbedne do realizacji powyzszych celow sg przetwarzane zgodnie z
ustawg z dnia 18 lipca 2002 roku o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.Nr. 144,
poz. 1204), ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych (Dz.U. Nr 133, poz. 883 z pdzn. zm.)

2. Ustugodawca przetwarza nastgpujace dane, ktéorych katalog moze ulega¢ zmianie w
zalezno$ci od rodzaju $wiadczonej Ustugi:

- nazwisko 1 imiona

- numer identyfikacyjny NIP, PESEL

- numer rachunku bankowego

- adres zamieszkania lub pobytu

- adres do korespondencji, jezeli jest inny niz zamieszkania,
- adres poczty elektroniczne;j

- numer telefonu stacjonarnego i komérkowego
- zawdd

- doswiadczenie zawodowe

- wyksztatcenie

- miejsce pracy

- data urodzenia

- znajomos$¢ jezykoéw obcych

W zaleznos$ci od rodzaju $wiadczonej ustugi. Ustugodawca uprawniony jest do zbierania i
przetwarzania wylacznie takich danych osobowych, ktore sa niezbedne do prawidlowego
swiadczenia ustugi 1 wykonania umowy. W przypadku ustugi polegajacej na przesytaniu
Uzytkownikowi Serwisu ofert pracy, danymi osobowymi przetwarzanymi przez Uslugodawce beda
wytacznie: adres e-mail, adres zamieszkania, numer telefonu, wyksztalcenie, zawod oraz informacje
dotyczace znajomosci jezykdéw obcych.

3. Ustugodawca moze przetwarza¢ inne dane niz dane osobowe niezbedne do realizacji ustugi
wyltacznie za uprzednia zgoda Ustugobiorcy, wyrazong po powiadomieniu przez
Uslugodawce o kategorii danych, celu i zakresie ich przetwarzania oraz o odbiorcach
danych. Zgoda taka moze by¢ w kazdym czasie odwotana.

4. Ushugodawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie
danych osobowych.

5. Ustugodawca przywiazuje duza wage do kwestii zachowania prywatnosci Uslugobiorcow i
ochrony ich danych osobowych. Ustugodawca jako administrator danych dba o
bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych przez Ustugobiorcow. Dane te sa
szczegOlnie chronione 1 zabezpieczone przed dostgpem o0s6b nieupowaznionych.
Uslugodawca zapewnia Ustugobiorcom realizacj¢ uprawnien wynikajacych z ustawy o
ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci prawo wgladu do witasnych danych, prawo
zadania aktualizacji danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu w przypadkach okre§lonych w
przepisach tej ustawy. Zbior danych osobowych zostal zgloszony do Generalnego
Inspektora Danych Osobowych.

6. Dane osobowe Ustugobiorcow moga by¢ wykorzystywane przez Ustugodawce w celach
marketingowych, a w szczeg6lnosci do przestania, zamieszczania 1 otrzymywania
Informacji Handlowych pochodzacych od Ustugodawcy lub o0s6b trzecich drogg
elektroniczng, wylacznie po wyrazeniu przez Uslugobiorce zgody na takie przetwarzanie.



POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

2.
3.

ustugobiorcy przystuguje prawo skladania reklamacji w sprawach dotyczacych Ustug
swiadczonych przez Ustugodawce

Reklamacje rozpatruje Ustugodawca

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

- oznaczenie Ushugobiorcy (imie, nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej)
- przedmiot reklamacji
- okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje

4.
3.
6.

Reklamacje nie zawierajace powyzszych danych nie bedg rozpatrywane.

Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie, listem poleconym wystanym na adres Ustugodawcy.
Ustugodawca dotozy staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie 14 dni od daty ich
otrzymania od Ustugobiorcy. O swojej decyzji zapadtej w wyniku rozpatrzenia reklamacji
niezwlocznie zawiadomi Ustugobiorce za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres
poczty elektronicznej podany w reklamacji.

ZAWARCIE I ROZWIAZANIE UMOWY

1.

2.

Umowa o $wiadczenie Uslug droga elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczgcia
korzystania z Ustugi przez Ustugobiorce. Rozpoczeciem korzystania z Ustug w przypadku
Uslug dostepnych po rejestracji lub zalogowaniu si¢ w Serwisie jest wystanie wypetlionego
formularza rejestracyjnego lub zalogowanie si¢ w Serwisie. Dla ustug dostgpnych bez
koniecznos$ci zarejestrowania si¢ lub logowania w Serwisie, rozpoczeciem korzystania z
Ustug jest moment wejscia na strone Serwisu.

Umowa o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng ulega rozwigzaniu w przypadku:

- jej wypowiedzenia przez ktorgkolwiek ze stron,
- uptywu okresu, na jaki zostala oplacona.

3.

Strony maja prawo rozwigza¢ umowe o S$wiadczenie Uslug droga elektroniczng z
zachowaniem l-miesi¢cznego terminu wypowiedzenia w przypadku Ustug odplatnych. Za
wypowiedzenie umowy uwazane jest rowniez zgloszenie zaprzestania przetwarzania danych
osobowych do celow marketingowych.

Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Uslug droga elektroniczng bez
zachowania terminu wypowiedzenia 1 zaprzesta¢ swiadczenia Uslugi bez obowigzku zwrotu
catos$ci lub czesci pozostalej do wykorzystania optaty w nastgpujacych przypadkach:

- naruszenie przez Uslugobiorce istotnych postanowien Regulaminu,
- umieszczania przez Ushugobiorcg tresci niezgodnych z obowiazujacymi przepisami prawa,
- wykorzystywania przez Ustugobiorce Uslugi niezgodnie z jej przeznaczeniem.

5.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy §wiadczenia Ustug na rzecz Uslugobiorcy i
usunigcia jego konta, jezeli zostato ono zatozone po raz kolejny po usunigciu wynikajacym z
braku wniesienia optaty lub wskutek naruszenia Regulaminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem opublikowania g na stronach Serwisu.

2. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zamian w Regulaminie, przy czym

obowigzujaca wersja Regulaminu jest dostgpna na stronach Serwisu.

Zmiany w Regulaminie wchodza w Zycie po uptywie 7 dni od daty umieszczenia zmian w
Regulaminie w Serwisie.

Regulamin oraz umowy o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng podlegaja prawu
polskiemu.



5. Wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu lub uméw o $wiadczenie Ustug droga
elektroniczng rozstrzygat bedzie polski sad powszechny wlasciwy dla siedziby
Ustugodawcy.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy ustawy o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawy o ochronie danych osobowych, kodeksu
cywilnego 1 inne bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.



